generol termy and. condiflony of business

Allgemeine Geschiftshedingungen der Furma Luschin Markus — Relse -

1. Algemeines

1.1. Diese Algemeinen Geschiftshedingungen (ABG) gelten fiur alle Veranstaltungen, die Furma Luschin Markus anbietet

1.2. Neben Furmenevents wnd Teambuilding im Owtdoorbereich (in der Folge,Veranstaltungens’) sind dies anch Reiseveran—
stoltungen. Eine Reiseveranstaltung liegt nnr dann vor, wenn eine um Voraws festgelegte Verbindung von mindestens zwel der
folgenden Dienstleistungen — (0) Beforderung, (i) Unterbringung, (Ud) andere touristische Dienstleistung — zw einem Gesammt-
preisy angeboten wird: Andernfally handelt ey sich wm eine sonstige Veranstalivng.

1.3. Sofern nicht awsdrrivcklich auf einen anderen Veranstolter hingewiesen wird, werden die im Prospekt; im Katalog, anf
der Homepage wnd in anderen Werbewnterlagen angebotenen Veranstoltungen von Markus Luschin duvehgefidut: Bel auns-
dricklichenm Hinwels anf einen anderen Veranstalter dient day jeweilige Medivm Lediglich alsy Werbeplattform wnd der Ver-
trag wird mit dem jeweiligen Veranstalter, wnd nicht mit der Flrma Lusehin Marvkuws, abgescilossen

Die Furma Lusehin Mavkuws tritt in enem solehen Fall lediglich aly VermitHerin anf — bn diesen Fall gelten diese AGB nair
fie die Vermittlungstitigheit — fiur die Veranstaltung selbst gelten die AGB des durchfidhurenden Veronstalters

1.4. Vertragspartner st derjenige der die Buchung vornimmt und mit dem der Vertrag zustande kommt

1.5. Teinelumer st derfenige, der anfgrund des Vertragsoabscdusses berechtigt bt an der Veranstaltung teilzunelumen:

1.6. Tellnahumevorawssetzungen sind jene Anforderungen, die ein Telnehmer erfidlen muss, wm eine Leistung in Ansprucihv
nefumen zw knnen: Diese sind bei den jeweiligen Veranstoltungen angegeben: Jeder Tednehmer st verpflichtet nach Auffor-
derung die Erfillung der Telnalmevoranssetzngen nachzuweisen.

1.7. Etwaige Abweichungen und Anderungen von diesen AGB sind in den enfsprechenden Werbeunterlagen ersichtlicih ge~
macht: Daridper Winaws kénmnen Anderungen der Algemeinen Geschiftshedingungen nur duwch aunsduivckliche schuriftlicie
Vereinbarung mit der Flrma Lusehin Mavkus erfolgen:
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2. Vertragsabsciduss

2.1. Die Buchung einer Veranstoltung erfolgt awssehlieflich ivber dagy awnf der Homepage www-ilushvat bereitgestelite Bu-
hngsformular.

2.2. Mit der Buchuwng wird erklivt, dasy der Teidnehumer alle Un der Awssehreibung geforderten Tellnalhumevoraussetzingen
(siehe anchv 1.6) erfidlt:

2.3. Ein Vertrag kowumt duwch Buchung des Vertragsportners unds schwifflicher Buchungshestitigung/Rechmnung durche die
Firma Luschin Markus fivr beide Vertragsparteien verbindlich zustande.

3. Vertragsgegenstond. uno Nebenleistungen

3.1. Gegenstond des Vertragey sind. jene Lelstungen, die sich zum Zetpunkt der Buchung auy den Leistungsheschreibungen in
Prospekten, in Katologew, auf der Homepage und in dhunlichen Werbewnterlagen ergeben:

3.2. Fir die Einhaltung der Pass~, Visa~, Devisen~, Zoll~ und Gesundineitsvorschuriften st der Tellnehumer auf eigene Kosten
selbst verantwortlich. Ale Nachtelle, die aws der Nichteinhaliung dieser Vorschwiften reswdtieren, gehen zw Lasten des Teill-
nelmers.

4. Preise

4.1. Ey gelten die am Tag der Buchung angegebenen Preise. Fivr individuelle Angebote gelten die jeweils vereinbarten Preise.
4.2. Lestungen, die v der Veranstaltungsbeschueibung nicht angefidhat sind, wie belsplelbsweise die Anvelse oder Transfer-
fodarten, hat der Telnehumer anf eigene Kosten zw organisieren.

4.3. Die angebotenen Preise stellen die vom Vertragspartner zu zaklenden Bruttopreise (inkl. aller Steuern) dar.

5. Zalhlung

5.1. Mit der Buchungshestitigung/Rechmnung, frivhestens jedoch elf Monate vor Ende der Veranstaltung, wird eine Anzahlung
v der Héhe von 20% zur Zakhdung fallig.

Bel nicht Relseveranstoltungen wivd eine Anzaldung n der Hée von 30% zur Zahdung fillig. Die Restzahdung erfolgt frie-
hestens vierzehun Tage vor Veranstaltungsheginm, Zug wm Zug gegen Avshdndigung der Veranstaltungsunterlagen.

6. Abtretung des Arspruchy auf die Veranstaltungsleistung

6.1. Der Teilnehumer Ut berechtigh, das Vertragswerhdliniy anf einen Dritten zw ivbertragen, sofern dieser nachweislicihv die ge-
forderten Teilnehmervoraussetzungen evfidlt: Die Uberfragung Ut der Alpenverein-Akademie binnen einer angemessenen
Frist vor Begnn der Veranstoltung anzuzeigen

6.2. lm Falle einer Abtretung haften der Vertragspoirtner und der Dritte fivr notih ansstehrende Zahdungen sowie fivr die Bear-
beitungsgehidur vonw EUR 30,00 solidarisci

7. Versicherwng

7.1. Der Abschlnsy einer Stornoversicherung wirde empfolden: Bel der Buchung kanun der Direktink zw der Ewropidscien
Relseversicherung genntzt weroden:

8. Gewdbwrleistung

8.1, Der Teilnehumer hat bei nicht oder nur mangelhaft erbraciven Leistungen einen Ansprucihv aunf Gewdhrleistung. Die Fir-
mav Luschin Markus Leister primin Gewddur durch die Belebung des Mangels oder duwch eine gleichwertige Ersatzleistung.

8.2. Der Tellnehumer hat einen Mangel, den er wihwend der Veranstoltung festsrellt,; wnwverziglich einem Reprisentanten oes
Veranstaltery mitzutellen. Die Unterlassung dieser Mitteilung ldsst die Gewddrleistungsanspriche zwor unberidut; kann aber
zw einem Mitversehudoen dey Teinelmery fidren.

8.3. Die Firma Luschin Markus Leistet jedoth keine Gewiddw fiur die Erfidlung subjektiv- vorgestellter Reiseziele (2.B. Gipfeler-
folg).

9. Schadenersotz

9.1. Die Furma Luschin Markus haftet fiur Schaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit: Fiur Folgeschiden, entgangenen
Gewinan, Schiden aunsy Ansprivciven Dritter oder blofe Vermégensseihdoen haftet die Fiurma Lusehin Mavkus nicht: Die Haftung
bel leichiter Fahwlissigheit wivd ausgeschlossen, aunfer bel Personenschdden: Die Furma Luschin Mavkus haftet nicht fiv
Sehdden, die anfgrind von Handlungen der Furma Luseiin Mavkus nicht zurechenborer Dritter, hWoherer Gewalt, oder nicht
awsreichenden persénlichen oder technischen Vorawssetzungen oes Telnehumers verwrsacihdt wwrden, oder fiur Verlust wnd. 4/7
Diehstalnl von Gegenstiinden, welche die Tednehmer mitfidhwren. Zwingende gesetzliche Hoaftunguregelungen bleibpen Teilnel—
mern als Verbrowchern (So KSehG gegenidher wineridrt:
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q.2. Der Teinehumer haftet die Furma Luschin Markws five Schiden, nshesondere durch Verlust wnd Beschiodigung oer
Lelhawsristung.

10. Datenschatz, Werbung, Zustummung des Kunden

10.1. Dl Furma Luschin Markingy st berechtigt; personenbezogene Daten wnter Eunhaltung der einschldigigen Datenschudtzbe—
stimmungen (nshesondere Datenschuntzgesetz 2000) um Rahmen der Vertragsahbwicklung wnd fiur die sich awns dem Vertrag
ergebenden Zwecke zw speichern und zw verarbeiten.

10.2. Die Frma Luselhin Markus st berechtigt five jede Veranstaltung eine Liste mit personenpezogenen Daten der Teinehumer
fiur organisatoriscihe Zwecke anzulegen. Diese Teidnehmerliste darf an Trainer, Unterkunflsgeber wnd andere Tellnehumer
weltergegeben werden:

10.3. Der Teidnehumer stummt zw, dassy seine personenbpezogenen Daten (Vor - uwnds Familiennamen, akademischer Grad, Woln—
adresse, E-Mail-Advesse) fiur Mavketingaktivititen ausschlieflich von der Flrma Luschin Markus verwenden werden kinnen.
Diese Zustimmung kavan jederzelt widerrufen werden,

10.4. Mt der Teinalwme an einer Veranstaltung stiummt der Teilnehumer zw, dassy Fotos und Fillme, die wilwend der Veran—
staltung gemaciht werden, fivr die Bewerbung der Flrmar Lusehin Mavkus verwendet werden divfen

11. Riwcktritt vom Vertrag und Fernpleiben des Teilnelhumery

11.1. Rikcktritt dey Tellnehmery vor Antritt der Veranstaliung

11.1.1. Der Tellnehmer st gegen Entrichviung einer Stornogebivduw zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt: Die Stornierung hat
sehwriftliche zw erfolgen und wird an dem Tag wirksam, an dem sie bel der Flrma Luschin Markuy einlangt:

11.1.2. Die Héhe der Stornogebivdhr richtet sich nachv dem Zeitpunkt der Ritcktrittserklirung. Bel Riwcktritt vow Vertrag bis
lingstens 30 Tage vor Veramstaltungshegunm hat der Telnehmer lediglich eine Bearbeitungsgebivhr i der Héle vone EUR
30,00 zw bezahlen: Bei Rivktritt von der Telnahme bis 14 Tage vor Veranstaltungshbeginn betrigt die Stornogebidu 20 % des
Veranstaltungspreises, bei Ricktritt ab dew 13. Tag vor Veranstaltungsbeginmn betrigt die Stornogebiduwr 100 % des Veranstod -
tungspreises:

.11.2. Fernbleiben des Tellnelumersy

11.2.1. Wenn der Tellnehmer der gebucidten Veranstaltung fern bleibt, blelbt der gesamte Prels fallig.

11.3. Rikcktritt des Telnehmery wihwend der Veranstaltung

11.3.1. Bel vorzeitiger Abreise desy Teldnehmery aunfgrind von Krankhelt oder eciner Verletzung besteht ein Anspruciv auf
Ricknvergivtung in Hohe jener Aufwendungen, die sichv die Furma Luschin Markuy daduwrch ersport:

11.4. Ricktritt des Veranstalters vor Begunn der Veranstoltung

11.4.1. Der Veranstalter wivd vow der Vertragserfidlung befreit, wenn a) eine b der Aussehareibung von vornhereln festgelegte
Mindestteilnehmerzahd nicht erreicht wird, uwnd dem Kunden die Stornierung innerivall angemessener Fristen schrifflicihv
mitgeteidt wwde, oder

b) die Vertragserfillung aunfgrind Hoerer Gewalt niciht méglich Bt Hohere Gewalt st ein nicht vom Veranstalter beelnflugs~
bares Ereignis, wie beuspielweise Krieg oder kirlegsihnliche Zustinde, Naturkatostrophen oder Streiks: ln den Fillen wnter
Punkt 11.4.1. a) wnd b) erhdlt der Tenehmer den von Uvm bezallten Prels zuwricks Wenn der Teinehumer dennocin die
Durchfihuung der Veranstoltung wivselt, stellt dies eine neve Buchung dar, welche die Furma Luschin Markus wiedervum
11.5. Rikcktritt des Veranstalters wihurend der Veranstoltung

11.5.1. Der Veranstalter 4t vow der weiteren Vertragserfidlung gegeniiber jenen Teinehmern befreit, weldhe die Duwrchfidn-
rung der Veranstoltung, ungeachtet einer Mahmung, vorsitzlich oder durcv grotr ungebidurliches Verhalten nacdhraltig storen
Die Nichterfillung der 6/7 Telnalumevorawmssetzungen berechtigt die Furma Luschin Markus jederzeit zwm Ritcktritt vom
Vertrag.

11.5.2. In enem solehen Fall (gemdf Punkt 11.5.1.) st der Teinehmer zur vollstindigen Zaldung des Preises verpflichtet
wnd nicht berechtigt;, den Preis aliquot zurivck zw fordern.

12. Sehdussbestimmungen

12.1. Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieser AGB beridut die Gudtighkeit der ithbrigen Bestimmumngen nicht:

12.2. Die AUgemeinen Resebedingungen (ARB 1992, siehe wwwwkoaf) gelten, sowelt in diesen AGB keine davon abwei-
chenden Regelungen enthalten sind.

12.3. Erfilungsort uwnd ansschlieflicher Gerichhstond fiwr Vertragspartner aws Drittaaten (anferhall der EU) und fir Un-
ternehumer Bt lnnshbruck. Hat ein Verbrauciher seinen Wolwnsitz bn einem Mitgliedstaat der EU, Ut jenes Gericht zustindig, in
dessen Sprengel der Verbrawcher seinen Woluwnsitz hat, sofern dieser eine Relseveronstaltung in Anspruciv genomimen hat, an—-
sovsten Bt der Geriehtsstond lnnshbrck: Fiur Verbrowcer, die Uwen Wolwsitz oder gewthwmlichen Aufenthaltsort im Inland
haben oder Lm Indand beschiftigt sind, bt jenes Gericht zustindig, n dessen Sprengel der Wolwnsitz, gewdihmliche Aunfent-
haltsort oder Ort der Beschdftigung liegt:

12.4. Anf allfillige Streitigkeiten aus oder m Zusommenong mit Vertrigen Bt ssterreichisches Recht anzumwenden:
Algemeine Informationen Reisehivrosicherwngweroronmng.

Alle geleisteten Anzaldungen im Stinne von Punkt 5.1. der AGB und die Rickreise der Reisenden — sofern eine Pauschaliei~
se vorliegt - sind entsprechend den Bestimumungen der Reisebivrosicherungserordimung five den Fall der nsolvenz dey Veran—
stalters gesichert: Daridper hinawsgehende oder vorzeitig gelestere Anzahlungen bzw: Restzahdungen divrfen nicht gefordert
werden und sind aunciv nicht abgesichenrt: Abwickler st die Ewropdische Relseversicherung AG, Krotothwilestrafe 4, 1220
Wien, Telefon +43 1 3172500, Foax +43 1 3199367, E-Mall info@Rewropaeische.at, 24 Stunden Notruf +43 1 50 444 00,
wwwrenropaeischeat. Die Anmeldung sdmtlicher Ansprivche Ut bel sonstigem Anspruchuverlmst bunerhally von acht Wothen
alp Euntritt der lnsolvenz belm Abwickler vorzunehmen:

Stand: 1.0ktober 2013
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